Polityka Prywatnosci serwisu Nowylnternet.pl

1. Kto jest administratorem danych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz
zawieraniem i realizacjg uméw o swiadczenie ustug jest Internet Holding sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie, ul. Sliczna 30¢/70, 31-444 Krakéw, KRS 0000574660, NIP 5732856223, REGON 362432472
(dalej: Administrator).

Kontakt w sprawach ochrony danych:
e email: biuro@internetholding.pl
e adres korespondencyjny: ul. Sliczna 30¢/70, 31-444 Krakéw

Jezeli Administrator wyznaczy Inspektora Ochrony Danych, dane kontaktowe IOD zostang podane
w Serwisie.

2. Kogo dotyczy ta polityka

Polityka dotyczy w szczegdlnosci:
e 0s6b odwiedzajacych Serwis
e 0s06b zaktadajgcych Konto Klienta i korzystajgcych z ustug
e 0s06b reprezentujacych Klienta lub wskazanych do kontaktu (np. pracownicy, pethomocnicy)
e 0s6b kontaktujacych sie z Administratorem (email, telefon, formularze)

3. Jakie dane przetwarzamy
W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu mozemy przetwarzaé:

1. Dane konta i rozliczen:
a. imieinazwisko lub nazwa firmy
NIP
adres siedziby i adres korespondencyjny
email
numer telefonu
dane oséb uprawnionych do reprezentacji, jesli sg podawane
dane dotyczgce zamdwionych ustug, ptatnosci i historii rozliczen

™o oo o

2. Dane techniczne i eksploatacyjne:

a. adres IP, identyfikatory sesji
b. logi systemowe zwigzane z bezpieczeristwem i dziataniem ustug
¢. dane o zdarzeniach w panelu klienta (np. historia operacji administracyjnych)

3. Dane z komunikacji:

a. tresc korespondencji i zgtoszen
b. dane identyfikujgce zgtoszenie i przebieg obstugi
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4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Administrator przetwarza dane w nastepujgcych celach i na podstawach prawnych:
1. Zawarcie i wykonanie umowy oraz Swiadczenie ustug, w tym prowadzenie Konta Klienta
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa).

2. Rozliczenia, ksiegowosé, podatki oraz wypetnianie obowigzkéw prawnych
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny).

3. Kontakt operacyjny i obstuga zapytan oraz reklamacji
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes, ktérym
jest sprawna obstuga i komunikacja).

4. Zapewnienie bezpieczenstwa ustug, zapobieganie naduzyciom, wykrywanie incydentéw oraz
ochrona infrastruktury
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes, ktorym jest bezpieczeristwo Serwisu i ustug).

5. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes, ktorym jest ochrona praw Administratora).

6. Marketing wiasny ustug Administratora, o ile jest prowadzony
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes). Uzytkownik moze wnie$¢é sprzeciw.

7. Marketing oparty na zgodzie, jezeli zbierasz odrebng zgode (np. newsletter)
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda). Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania sprzed wycofania.

5. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Podanie danych jest dobrowolne, ale w zakresie niezbednym do:

e zatozenia Konta Klienta

e zawarcia i realizacji umowy

e wystawienia dokumentéw rozliczeniowych
jest konieczne. Brak podania danych moze skutkowac brakiem mozliwosci zatozenia konta lub realizacji
ustug.

6. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ udostepniane:
e podmiotom s$Swiadczacym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do dziatania Serwisu
i realizacji uméw, w tym dostawcom infrastruktury i ustug IT, dostawcom narzedzi obstugi
klienta, ksiegowosci, operatorom ptatnosci, podmiotom swiadczacym ustugi doradcze
e organom publicznym i uprawnionym podmiotom, jesli wynika to z przepiséw prawa

Administrator moze korzystac z podmiotdw przetwarzajacych, z ktdrymi zawiera umowy powierzenia
zgodnie z art. 28 RODO.
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7. Przekazywanie danych poza EOG

Jezeli w zwigzku z wykorzystywanymi narzedziami lub dostawcami dojdzie do przekazania danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, Administrator zapewni wymagane prawem zabezpieczenia,
w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne, o ile majg zastosowanie.

8. Jak dtugo przechowujemy dane

Okres przechowywania zalezy od celu przetwarzania:

e dane zwigzane z realizacjag umowy: przez czas trwania umowy, a nastepnie do uptywu
termindéw przedawnienia roszczen

e dane rozliczeniowe i ksiegowe: przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego
i rachunkowego

e dane z korespondencji i zgtoszen: przez czas niezbedny do obstugi sprawy, a nastepnie przez
okres pozwalajacy na obrone przed roszczeniami

e dane przetwarzane na podstawie zgody: do czasu wycofania zgody lub osiggniecia celu, dla
ktérego zgoda zostata udzielona

e logiidane bezpieczenstwa: przez okres uzasadniony bezpieczenstwem i rozliczalnoscig dziatan,
z uwzglednieniem ograniczen technicznych i prawnych

9. Prawa 0s6b, ktérych dane dotycza

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguja prawa

¢ dostepu do danych i uzyskania ich kopii

e  sprostowania danych

e usuniecia danych, gdy przetwarzanie nie ma podstawy prawnej

e ograniczenia przetwarzania

e przenoszenia danych, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy lub zgody i jest
zautomatyzowane

e sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie, w tym marketingu
bezposredniego

e cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody

W sprawach zwigzanych z realizacjg praw mozna kontaktowac sie z Administratorem zgodnie z danymi
w pkt 1.

10. Prawo whniesienia skargi

Jezeli uznasz, ze przetwarzanie danych narusza przepisy, mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego,
ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje wobec osdb, ktérych dane dotyczg, decyzji wywotujacych skutki prawne
lub podobnie istotne skutki, opartych wyfacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

Jezeli w przysztosci Administrator wdrozy rozwigzania wymagajgce dodatkowych informacji w tym
zakresie, polityka zostanie odpowiednio zaktualizowana.
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12. Dane przetwarzane w ramach hostingu jako podmiot przetwarzajacy

W ramach $wiadczenia ustug hostingu Administrator moze przetwarzaé¢ dane osobowe znajdujgce sie
w zasobach Klienta wytacznie jako podmiot przetwarzajacy, na polecenie Klienta, ktéry jest
administratorem tych danych. W takim przypadku osoby, ktérych dane dotycza, powinny kierowac
swoje zadania w pierwszej kolejnosci do Klienta, ktéry administruje danymi w swojej ustudze.

Zasady powierzenia i Srodki bezpieczeristwa sg regulowane umowa powierzenia lub odpowiednimi
postanowieniami umownymi zgodnymi z art. 28 RODO.

13. Cookies i podobne technologie

Serwis wykorzystuje cookies i podobne technologie. Szczegétowe informacje znajdujg sie
w dokumencie “Polityka cookies” udostepnionym w Serwisie. Zgody na cookies innych niz niezbedne
sg zbierane i zarzadzane zgodnie z przepisami Prawa komunikacji elektronicznej, a standard zgody
powinien odpowiadaé standardowi RODO.

14. Zmiany polityki

Administrator moze aktualizowaé polityke, w szczegdlnosci w razie zmian funkcjonalnosci Serwisu,
wykorzystywanych narzedzi lub przepiséw prawa. Aktualna wersja jest publikowana w Serwisie.

Wersja dokumentu: 01.02.2026 .
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